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COMPETENZE CITTADINANZA COMPETENZE DISCIPLINARI Abilità (descrizione) Conoscenze

 Imparare a imparare

 Progettare 

C1 :   Descrizione 
Collaborare  nella  gestione  di  progetti  e  attività  dei  servizi  sociali,
socio-sanitari e socio-educativi, rivolti
a  bambini  e  adolescenti,  persone  con  disabilità,  anziani,  minori  a
rischio, soggetti con disagio psico-sociale e altri soggetti in
situazione di svantaggio, anche attraverso lo sviluppo di reti territoriali
formali e informali.

Decodificare i compiti dei
diversi
soggetti  coinvolti
nell’attuazione di
una  procedura  o  di  un
protocollo.
Riconoscere  le  relazioni
tra obiettivi
e attività di un progetto in
ambito

sociale,  socio-sanitario  e
socio-
educativo.

Individuare le modalità di
compilazione  dei  format
relativi a
piani  individualizzati  e
progetti.

Linee guida, protocolli e
procedure.
Metodologia del lavoro
sociale, socio-sanitario e
socio-educativo.
Modelli e tecniche di
progettazione in ambito
sociale, socio-sanitario e
socio-educativo.
Modelli e tecniche di
redazione di piani e
progetti individuali.
I soggetti giuridici del
settore profit, no profit e
del settore pubblico.

C2 :   Descrizione
Partecipare  e  cooperare  nei  gruppi  di  lavoro  e  nelle  équipe  multi-
professionali in diversi contesti
organizzativi /lavorativi.

Individuare  il  proprio
ruolo e quello
delle  altre  figure  in
contesti
operativi.

Adottare  modalità
comunicativo-
relazionali  idonee
all’interno
dell’ambito di attività.
Produrre  diverse  tipologie
di
resoconto.

Le figure professionali
nei servizi: formazione,
profilo, ruolo e funzioni.
Caratteristiche del lavoro
d’equipe e tipologie dei
gruppi di lavoro.
Codici, registri, stili
linguistici e linguaggi
settoriali nei diversi
contesti professionali.
Tipologie di resoconti:
report, verbali, relazioni.
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 Comunicare 

 Collaborare e partecipare 

C3 : Descrizione
Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e 
contesti diversi, adottando
modalità comunicative e relazionali adeguate ai diversi ambiti 
professionali e alle diverse tipologie di utenza.

Identificare  i  bisogni
comunicativi in
relazione  alle  diverse
tipologie di
utenti e gruppi.
Riconoscere le distorsioni
comunicative e i principali
disturbi della relazione

Utenti e gruppi con
specifici bisogni
comunicativi
La pragmatica della
Comunicazione umana.

C4 :  Descrizione: 
Prendersi cura e collaborare al soddisfacimento dei bisogni di base di 
bambini, persone con disabilità,
anziani nell’espletamento delle più comuni attività quotidiane

Adottare  tecniche  di
osservazione e
accudimento del bambino.
Applicare  le  norme
igieniche e di
sicurezza sul lavoro.
Individuare  gli  istituti
giuridici di
tutela della persona.
Predisporre  semplici  piani
di lavoro

Elementi di puericultura
e igiene del bambino.
Tecniche di osservazione
e accudimento in età
evolutiva.
Norme igieniche e di
sicurezza sul lavoro.
I diritti della personalità

COMPETENZE MINIME Abilità (in riferimento alle
competenze minime)

Conoscenze  (in
riferimento  alle
competenze minime

C1 :   Descrizione 
Collaborare nella gestione dei progetti individuando i principali bisogni
rivolti a soggetti in situazione di svantaggio

Individuare  i  compiti  da
svolgere nella stesura di un
protocollo osservativo

Classificare  i  servizi
sociosanitari

C2 :   Descrizione
Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro 

Individuare  modalità
comunicative  -funzionali
all’interno  dei  contesti
operativi

Conoscere  i  principali
registri  linguistici  nei
diversi  contesti
professionali

C3 : Descrizione
Riconoscere e comunicare con le diverse tipologie di utenza 

Individuare  i  bisogni
sociosanitari  in  relazione
alle  diverse  tipologie  di
utenti e gruppi 

Conoscere  gli  aspetti
della  comunicazione
verbale e analogica .
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 Agire in modo autonomo e re-
sponsabile 

 Risolvere problemi

 Acquisire e interpretare l’infor-
mazione 

 Individuare collegamenti e rela-
zioni ,elaborando argomentazioni 
coerenti tra concetti diversi ap-
partenenti a diversi ambiti disci-

C4 :  Descrizione
Individuare i bisogni di base  e saper prendersi cura delle diverse 
tipologie di utenza .

Predisporre  semplici  piani
di lavoro 

     Conoscere le principali figure
professionali  e  le  loro  funzioni
all’interno  dei  servizi  socio-
sanitari.
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