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COMPETENZE Abilità (*) Conoscenze
C1 :  Collaborare nella gestione di progetti e attività dei servizi
sociali,  socio  sanitari  e  socio  educativi,  rivolti  a  bambini  e
adolescenti,  persone disabili,  anziani,  minori  a rischio,  soggetti
con  disagio  psico-sociale  e  altri  soggetti  in  situazione  di
svantaggio, anche attraverso lo sviluppo di reti territoriali formali
e informali.
C2:  Costruire mappe dei servizi sociali,  socio-sanitari e socio-
educativi  disponibili  nel  territorio e  delle  principali  prestazioni
erogate alle diverse tipologie di utenza.
Predisporre  e  presentare  semplici  testi  e  materiali  divulgativi
inerenti ai servizi presenti sul territorio.

-Identificare  le
diverse  tipologie  di
servizi sul territorio.
-Individuare  le
opportunità  offerte
dal  territorio  per
rispondere ai bisogni
sociali,  socio-
sanitari  e  socio-
educativi
-Reperire
informazioni
riguardanti  i  servizi
del  territorio  e
identificare  le
caratteristiche  di
ciascun servizio.

Riconoscere i servizi/interventi rivolti agli anziani.
Riconoscere i servizi rivolti ai disabili.
Identificare le caratteristiche di ciascun servizio.
Individuare destinatari, modalità di accesso e funzionamento di ciascun 
servizio.
Individuare i bisogni sociali e i requisiti per orientare i cittadini verso i servizi
territoriali.

C3 : Compilare e ordinare la documentazione richiesta per 
l’esecuzione di protocolli e progetti nella gestione dei servizi.

-Riconoscere  le
relazioni tra obiettivi
e  attività  di  un
progetto  in  ambito
sociale,  socio-
sanitario  e  socio-
educativo. 

Linee guida, protocolli e procedure.
Metodologia del lavoro sociale, socio-sanitario e socio-educativo.
Modelli e tecniche di progettazione in ambito sociale, socio-sanitario e socio-
educativo.

C3 :  Programmare e realizzare semplici attività di animazione 
socio-educativa rivolta a  soggetti disabili e anziani.

-Individuare le 
tecniche e strumenti 
utili per la 
programmazione e la
realizzazione di 
attività di 
animazione.

Strumenti per la progettazione delle attività di animazione socio-educativa.

C4 : Collaborare alla realizzazione degli obiettivi di gruppi di 
lavoro e di equipe in diversi contesti.

-Individuare  il
proprio  ruolo  e
quello  delle  altre
figure  in  contesti
operativi. 

Le figure professionali nei servizi: formazione, profilo, ruolo e funzioni.
Caratteristiche del lavoro d'equipe e tipologie dei gruppi di lavoro.



-Adottare  modalità
comunicativo-
relazionali  idonee
all'interno
dell'ambito  di
attività.

(*) Legenda delle abilità (indicare):
A1 Descrizione
A2 ……..


